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V USA je etika v plUsobeni firmy chapana predevSim jako nastroj
sebekontroly. Uplatfiuje se jak v chovani jednotlivell, tak v chovani
organizace jako celku. Stale Castéji se zdUraznuje teze, zZe eticky spravné
chovani je dobré pro byznys.

Projevem tohoto pfistupu jsou pak:

* etické programy zahrnujici kodexy chovani a tréninkové programy pro
zaméstnance

* institucionalné zakotvena etika - v podobé specializovych utvarl a nebo
pracovnikl (ethics offices a ethics officers)

* specialni horké linky s nepfetrzitou sluzbou.

Pro ilustraci se podivejme napf. na United Technologies, (nadnarodni
korporace se 170 000 zaméstnancu).

Jejich eticky kodex, ktery dostava kazdy zaméstnanec, je k dispozici ve
14 jazycich. Potvrzuje principy a standardy, jimiz se korporace fidi od svého
zalozeni v roce 1929. Strucné vyjadifeno: Korporace usiluje o udrzeni co
nejvyssSi integrity v jednani s jednotlivci i narody, organizacemi a vladami
zemi, kde operuje. Zakladem vynikajici reputace jsou Cestnost a vysoke
etické standardy chovani. Spatné chovani, byt jedince nebo skupiny, mize
poskodit reputaci celé korporace. Kazdy zaméstnanec ma proto osobni
povinnost fidit se timto kodexem.

V zajmu dusledného uplatfiovani etického kodexu vedeni vytvofilo
specialni utvar dohlizejici na plnéni kodexu a pomahajici vysvétlovat jeho
smysl a principy v konkrétnich situacich - Business Practices Office. Tento
utvar predstavuje celou sit, protoze ma své pobocCky ve vSech mistech, kde
UT operuje (pracuje zde celkem 150 osob). Kromé toho je zfizena funkce
ombudsmana. Ten dostava informace ze zminéné sité 150 zpravodaju. Dale
funguji tzv. horké linky. Kazdy zaméstnanec ma pravo obratit se bud na
prislusny Business Practices Office nebo pfimo na ombudsmana. Horké
linky jsou pfistupné vSem, a telefonuje se na utraty firmy. Ombudsman je



pouhym konzultantem: je na kazdém pracovniku, aby se sam rozhodl o
konkrétnim postupu. Pokud ombudsmana nepozada, aby dal napf. dany
pfipad k soudu, ten nesmi sam nic podniknout.

NejCastéjSi problémy, které feSi ombudsman v UT, jsou diskriminace
na pracovisti, a to zejména v souvislosti s redukci pracovnich mist, ktera ve
vétSim rozsahu probéhla v roce 1994, a sexualni obtéZovani. Vedeni UT je
spokojeno s timto systémem, protoze zameéstnanci jsou mnohem
oteviengjsi, a za dobu existence horkych linek byl zaznamenan Ctyfnasobny
narust dotazu. Pfedchidcem tohoto systému byl tzv. program "DIALOG",
ktery vznikl v 80. letech a mél umoznit neformalni interni komunikaci.



