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Etické kodexy - Mezinarodni instituce propagujici hospodarskou etiku [ASPI]
- Text - posledni stav textu

Mnoho organizaci vyjadrilo hodnoty, kterymi se fidi v podnikani ve
formé zretelného prohlaseni, jimz se hlasi k zajmu o kvalitu svych
vyrobku a sluzeb, o bezpeci zakaznikt i o problémy svych
zaméstnancu. Deklarace hodnot ¢asto vychazi z poslani organizace a
udava, kam tato sméruje. | kdyz tyto deklarace nejsou vénovany
vyluéné etice, poskytuji vhled do zpusobu, jak organizace pohlizeji na
etické otazky ve vztahu k zasadam fidicim jejich €¢innost. Hodnotova
prohlaseni vyty€uji vidci principy, které fidi €¢innost organizace. Pokud
jsou vyhlasovana verejné, mély by tyto hodnoty byt znamy uvnitr
organizace. Ve spoleénostech, jako je McDonalds, které zastavaji své
hodnoty disledné po dlouhy ¢as (obycejné pod vlivem ideali svého
zakladatele), maiji také hodnotova vyhlaseni pravdépodobné nejvétsi
vliv.

Na pfelomu osmdesatych a devadesatych let probihaly Cetné diskuse
o etice podnikani. Mnoho spoleCnosti bud zvefejnilo své nové nebo
aktualizované verejné vyhlaseni etického postoje. Tyto dokumenty obvykle
patfi do nékteré ze tfi kategorii: firemni kréda, etické kodexy a deklarace
hodnot. Mnoha z téchto vyhlaseni jsou zajisté urCena pro vytvareni
priznivého obrazu organizace na verejnosti, ale zda se, ze velké korporace a
banky zacCinaji témto otazkam vénovat Cim dal vaznéjSi pozornost. Tyto
instituce demonstruji svij vztah k etice jak samotnym zavedenim etickych
prohlaseni, tak tim, Ze je pak uzivaji jako voditko pro rozhodovani. Duraz na
etiku ovSem neni novy. Napf. J.C.Penney Comp. vyhlasila zakladni kodex
obchodniho postupu, pfipadnéji nazyvany krédo podniku, uz v r. 1913. Ten
sestaval ze sedmi zasad, odrazejicich filosofii podnikani, kterou zastaval
zakladatel podniku. Nehledé na dobovou formulaci, posledni zasada se
vztahuje pfimo k etice. "Kazdy svlj postup, metodu ¢&i akci musime
posuzovat podle toho, je-li v souladu s tim, co je spravné a spravedlive." Jiny
pozoruhodny pfipad predstavuje spoleCnost Johnson & Johnson, ktera
vydala své sveé etické prohlaseni ve Ctyficatych letech. Mnoho spoleCnosti
reagovalo na rostouci kritiku svych mezinarodnich operaci i domaci
problémy zavedenim formalnich etickych kodexu a postupu; napf. Caterpillar
zavedl svUj znamy kodex v r. 1974. Od té doby i ostatni spolecnosti



investovaly znacnou energii do revize svych etickych dokumentl. Ke
zdavodnéni potieby formulovat svuj eticky postoj, byla uvedena fada
argumentld, od ryze moralnich az k argumentim pravni povahy. Néktefi
pozorovatelé se domnivaji, ze podnikani je povolani podobné pravim Cdi
mediciné a mélo by usilovat o samoregulaci prostfednictvim pravidel
chovani. DalSi nazor tvrdi, ze trzni mechanismy a pravni systém nejsou
vhodné pro regulaci podnikatelského chovani. Kenneth Arrow, nositel
Nobelovy ceny za ekonomii z r. 1974 upozornil, Ze externality a informacni
nerovnovahy vyvolavaji potfebu, aby spole¢nost regulovala etickou povahu
podnikatelské Cinnosti. Profesor prava Christopher Stone pozadoval ve své
knize Where the Law Ends (1975), aby omezeni trznich a pravnich systému,
byla pfekonana vétSim darazem na etické principy.

Etické kodexy

Tento druh etickych prohlaseni obsahuje detailnéjSi diskusi etickych
postoju. Kodexy jsou nerozSifenéjsi v USA a ve Velké Britanii. Jsou jednim z
typickych produktd anglosaského svéta. V souasné dobé vice nez 90
procent americkych spoleCnosti ma etické kodexy a revidovaly je v posledni
dobé. Rozsahem se kodexy pohybuji od velikosti nékolikastrankoveho
pamfletu k objemnym brozZzuram s vice nez padesati stranami. Ve Velké
Britanii se odhady pohybuji mezi Ctvrtinou a polovinou vétSich spolecCnosti.

Rozsirenost etickych kodexu

Prvni studie z padesatych a Sedesatych let provedené v USA ukazaly,
Ze etické kodexy pfijalo 15% velkych americkych spoleCnosti v padesatych
letech, kdezto v Sedesatych letech to uz bylo 40%. Obdobné studie v
sedmdesatych a osmdesatych letech odhalily, Ze kodexy se vyskytovaly asi
u 3/4 velkych spoleCnosti. Centrum pro etiku na Bentley College naSlo v r.
1986 kodexy uz u 93% dotazovanych velkych spole¢nosti. Novy vyzkum
Centra z r.1992 opét ukazal 93% . Muzeme tedy pokladat za jisté, Ze kodexy
se bézné vyskytuji témér u vSech velkych americkych spole€nosti.

Empiricka analyza

NejCastéji feSenym problémem v kodexech ze 70. let je stfet zajmu
/vice nez 60 procent kodexu FeSi tento problém explicitné/. Dale jsou to:
dodrzovani zakond, prFispévky politickym stranam, pfijimani dard a
zneuzivani informaci. Kodexy vyhlaSované na konci 70. letech vznikaly €asto



jako reakce na vysetfovani aféry Watergate. V té dobé vétSina tvarct kodexu
vice spoléhala na schopnosti zvladnout dozor nad uplathovanymi praktikami
nez na schopnosti vytvaret takové prostredi, v némz je neetické jednani
téZko predstavitelné a uskutecnitelné. Analyza kodext americkych korporaci
provedena na konci 80. let odhalila 3 hlavni principy tehdy platnych kodexu:

1. Organizace ma byt dobrym a spolehlivym obCanem.

2. Je nutno vystfihat se vSeho nezakonného nebo nespravného, co by
mohlo poskodit organizaci.

3. Je tfeba chovat se dobre vuci zakaznikovi.

Klasicky marketingovy princip je tedy dost vyznamny. VétSina kodexu
je zalozena na pravidlech spi$ nez na hodnotach /previada jakysi legalisticky
tén/. Vyznamna uloha marketingu se vyrazné promita do kodexu také tim, ze
ve velké vétSiné feSi vztahy se zakazniky, dodavateli i konkurenty. Razné
analyzy vyustily v doporuceni, jak kodexy zdokonalovat. ldealni kodex musi
byt komunikovan /mezi zaméstnanci i navenek/, musi byt dostatecné
specificky /byt jakymsi voditkem/, pertinentni /pfipadny pro dany obor/,
vynutitelny /obsahovat sankce/ a musi byt revidovan /periodicky
aktualizovan/.

Omezeni a kritika kodexu

Kodexy jsou jiz po léta kritizovany. Za hlavni namitky lze povazovat
nasledujici tvrzeni: - Jsou to pouze fraze a krasna slova /nékteré spolecCnosti
totiz predpokladaly a mozna stale predpokladaji, Ze dobré "public relations
"/dobré vnimani spoleénosti vefejnosti/ je hlavnim smyslem etického kodexu.
- Kodexy jsou pfiliS obecné a neodrazeji specifika oboru pusobnosti
spoleCnosti. Je ale nezbytné, aby specifické byly a davaly i konkrétni
priklady. - Kodexy nemaji smysl, pokud neobsahuji sankce. - Chovani
jednotlivetl, at ve vedeni nebo na nejnizsi urovni,je ur€ovano hodnotami
osvojovanymi si od détstvi a ne néjakymi psanymi kodexy. Dokonce néktefi
kritikove trvaji na tom, Ze takové kodexy podkopavaji pravo jedince zaujimat
na pracovisti moralni postoje.

Prednosti

1. Kodex dava managementu a zaméstnancum voditko, nastroj



umoznujici upevnovat firemni kulturu odrazejici hodnoty uznavané
firmou. Definuje firemni politiku ve vSech moznych oblastech a ve
vztahu k rdznym participujicim /zajmovym/ skupinam. Omezuje
subjektivitu a nekonzistentnost v rozhodovani.

2. ZlepSuje reputaci firmy na verejnosti i u zakaznika.

3. Je jakousi ochranou organizace pfi obvinéni z neetického jednani Ci
poruSeni zakona. Demonstruje snahu organizace jednat v souladu s
plathymi normami a dobrymi mravy. /Rada manazZerl se vyslovila, Ze jim
kodex "zachranil kuzi" v néjakém sporu./

4. ZvySuje loajalitu zaméstnancu, hrdost byt zaméstnancem dané firmy
a usnadniuje tak ziskavani vysoce kvalitnich pracovniku.

5. Napomaha vytvaret priznivé pracovni klima.

6. Je dllezitym predpokladem ucinného vedeni. Dosahovani vysokého
standardu v jednani vrcholového managementu velmi pozitivné ovlivhuje
ostatni zameéstnance.

7. Je katalyzatorem pozitivnich zmén.

8. Napomaha vyjadfeni zajmu organizace, stanoveni cilt i jejich plnéni.

9. Usnadnuje jednani se zainteresovanymi skupinami.

10. Napomaha dobré a oteviené komunikaci.

11. Zabranuje nadfizenym, aby po podfizenych pozadovali nespravné
jednani.

12. ZvétSuje vykonnost organizace a jeji konkurencCni schopnost
/produktivitu, zlepSuje a zjednodusSuje komunikaci s partnery/.

Zavéry a dasledky
Z uvedeného Ize vyvodit nékolik zavéru:

1. Firemni eticka prohlaseni prochazeji procesem soustavného



revidovani. Vedouci pracovnici si zaCinaji uvédomovat, ze kréda, hodnotové
deklarace ani kodexy, nepredstavuji Desatero a je tfeba je udrzovat a
revidovat, aby odrazely proménlivy a slozity svét konkurence na konci stoleti
a reagovaly na vyzvy stoleti nadchazejiciho /nové pojeti konkurence
zahrnujici kooperaci, kyosei/.

2. Etické postupy nejsou pfilis rozSifeny mimo firmu. Vzhledem k tomu,
Zze méné nez polovina dotazanych podnikl sdili své kodexy s externimi
zainteresovanymi skupinami, mizeme dojit k zavéru, Ze tyto dokumenty
zdaraznuji spiSe legalni omezeni a vnitropodnikové procedury, neZli
skuteCné etické otazky. Pokud ma etické dokumenty ve své jurisdikci pravni
oddéleni, pak jsou obyc€ejné pfistupné pouze zaméstnanciim, takze by bylo

rwvos o

3. VétSina kodexu neni navrzena pro ucely primyslu. Tento poznatek
podporuje nazor, ze kodexy jsou spiSe obecné zaméreny a neodpovidaji
pfimo na problémy specifické pro primyslova odvétvi. Maji-li byt pomUckou
zaméstnanclm zabyvajicim se napf. marketingem, musi jit dal za spiSe
obecné problémy, jako je konflikt zajml nebo otazky souvisejici se
zachovanim duvérného charakteru udaji a zabyvat se napf. reklamacemi a
vracenim zbozi nebo reklamou (vybérem meédii) u firem, jez se zabyvaji
prodejem zbozi na dobirku.

4. VétSina kodexu obsahuje né&jakou zminku o sankcich v pfipadé
nedodrzZeni stanovenych pravidel, ovSem v né&jakych 20 procentech kodexu
zadné sankce nejsou. Nedostatek vhodnych donucovacich prostfedku vede
k "bezzubosti" kodexll a muze vyustit v obvinéni, Ze kodexy jsou hlavné
uréeny pro public relations. Spoleénosti by mély pokraCovat v revidovani a
aktualizaci svych etickych prohlaseni, pficemz toto vyhodnoceni by mélo
probihat v celém podniku. Navic je tfeba se snazit o rozsSifeni kodexu ke
vSem zainteresovanym. Pfinosem takové SirSi dostupnosti kodexu je, ze
vefejné demonstruje oddanost firmy etickym principum. Kdyz kodex neni
zverejnén mimo podnik, pusobi to dojmem, jakoby firma chtéla néco skryvat.
Manazefi by méli také sledovat kodex z hlediska pfipadnosti pro dané
odvétvi. UziteCné také muzZe byt porovnat s vlastnim kodexem kodexy
nékolika konkurencnich, znamych firem. Vypadaiji-li vSechny stejné, mél by
byt vlastni kodex podroben dikladné revizi. Kodex by mél obsahovat sankce
za neplnéni v rdznych variantach. Napfiklad zamérné nafouknuti néjakého
firemniho uc¢tu by mohlo byt potrestano napoprvé datkou, zatimco prozrazeni
divérnych informaci konkurenci by mohlo vést k propusténi.



Shrnuti
Z uvedeného prehledu vyplyva nékolik pozitivnich zjisténi:

Vyznamna Cast firem, v nékterych zemich dokonce vétSina, ma etické
kodexy nebo jiné deklarace svého postoje v etickych otazkach. Tyto
dokumenty prosSly v nedavné dobé revizi. Eticky kodex nebo obdobny
dokument vyjevujici a objasnujici hodnoty a standardy, k nimz se spoleCnost
hlasi, je nezbytny. Je to prvni krok na cesté k integraci etiky do zivota
spolecCnosti.

Organizaci, jez se mohou spolehnout, ze hodnoty a nepsané
standardy budou dodrzovany, aniz by existoval néjaky kodex nebo podobny
dokument, asi mnoho neni. Nicmeéné, jak plyne ze skuteCnosti, ze tyto
dokumenty nejsou obvykle komunikovany v Siroké verejnosti a neodrazeji
dostateéné specifika jednotlivych odvétvi, existuje dost moznosti ke
zlepseni. Je treba, aby pracovnici kodexu rozumeli, aby se s nim ztotoznili.
Jeho dodrzovani musi byt monitorovano a vynucovano. Potom Ize oCekavat
jeho pozitivni plsobeni na chovani jednotlived uvnitf organizace i na chovani
organizace jako celku. Kodex sam nezaruci etické chovani, ale je obtizné
takoveé chovani dlouhodobé docilovat, aniz by kodex existoval.

Zkusenosti z USA ukazuji, ze se osvédCuje zavest jesté vyukoveé nebo
vycvikové programy pro management i zaméstnance a vytvorit
specializovanou funkci feditele nebo alespori ufednika pro etiku, event. cely
utvar /ethics officers, ethics offices/.



