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Pfedmétem diskuse o etice v hospodarském zivoté v Némecku jsou
predevsSim politické principy a systémy. Hlavni otazky, na néz je treba
odpovédét, jsou: Je mozné chovat se moralné v prostredi ostré konkurence?
Vede konkurence ke spoleensky zadoucim vysledkiim? Jak se tento pfistup
projevuje v kultufe firem muizZeme posoudit na prikladu Siemens A.G..
Poznamenejme vsak jeSté, ze v Némecku existuje znaCna regulace
prostfednictvim legislativy a dalSich norem (rdzné profesni organizace,
odbory maji pravo zasahovat do fungovani firem, pravo kolektivniho
vyjednavani, navrh pracovisté, tréninkoveé programy apod.)

Siemens A.G. (170 000 zaméstnancul v fadé zemi svéta, vice nez 50
procent nejsou Némci) se snazi pomoci svych vytyCenych principu
preklenout rozdily mezi rGznym ekonomickym a kulturnim prostfedim. Tato
firma nestavi na kodexu chovani. Jeji kultura se odviji od odpovédnosti
zaméstnancl a duvéry v zameéstnance. Tyto zakladni pfedpoklady jsou dale
rozvijeny s vyuzitim standardd chovani, systému interni komunikace,
tréninku managementu, seminafll o socialni politice, specialnich
koordinatort pro primyslovou bezpecénost, ochranu dat, ochranu Zivotniho
prostiedi apod.

Odpovédnost zaméstnancl (odpovédné chovani) nemuze byt
dosazeno donucovacimi prostfedky. Vyzaduje, aby jedinec mél prostor pro
volbu chovani a rozhodovani, intenzivni interni a externi komunikaci,
pfedpoklada povédomost o socialnich otazkach a wurCitou znalost
interkulturniho charakteru.

Komunikace hraje velmi dalezitou roli. Manazefi nemohou kontrolovat
kazdy detail a museji spoléhat na kvalifikovanost, odbornost, kreativitu,
loajalitu a podnikatelské mysleni zaméstnancd. Uspé&snost zavisi stale vice a
vice na kvalitni komunikaci. Volny tok informaci vytvafi prostfedi otevienosti,
v némz kreativita a inovacni mysleni maji velmi pozitivni vliv na konkurencni
schopnost firmy. ZvySuji se tedy naroky na komunikacni schopnosti
zaméstnancl, ale i na organizaci procesu komunikace. Toto je také
zdaraznéno v evropském modelu fizeni kvality (European Total Quality
Management Model), ktery se stal vzorem pro Siemens. Byl podrobné
rozpracovan tak, aby komunikace mezi jednotlivci byla co nejsnazsi, ale
zaroven se pozaduje aktivita, tvar¢i pfistup a odpovédnost. Hlavni rysy



komunikaéni kultury firmy Siemens:

1. Otevienost (Jednat ¢estné a divéryhodné, hovofit o vécech tak, jak se
objevuji. Hledét na zaméstnance jako na rovhocenné a odpovédné
komunikujici partnery. Otevienost pomaha vytvaret uvolnénou atmosféru,
ktera je vhodna pro pfijimani novych poznatk, ktera toleruje omyly a
zaroven vede k odstranovani jejich dasledku).

2. Jasnost a srozumitelnost (Dat partnerim co nejvérnéjsi obraz situace.
Ujistit se, ze kazdy vi, co tak zvané védi vSichni. Zajistit, aby vSichni méli
informaci, aniz by o ni museli Zadat).

3. Umoznovat konzultace (Poskytnout pfilezitosti a kanaly pro zpétnou vazbu
a vyménu nazoru).

4. Podpora komunikace mezi jednotlivci (je mozna i neverbalni komunikace)
5. Ujistit se, Ze druha strana porozuméla a je takeé ji rozuméno.

6. Rychlost.



